
ANEXO 01A – ESTIMATIVA DE PRAZOS

Dias úteis: Considerou-se que a contagem inicia sempre na 6ª feira de modo a simular maior prazo.

ENTREGA PERFEITA

UNIDADES OPERACIONAIS: CENTRO-OESTE, SUDESTE E SUL

PEDIDOS EFETUADOS DO 1º ATÉ 15º DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pedidos

Prazo de entrega até 20 (vinte) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela empresa

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.

UNIDADES OPERACIONAIS: CENTRO-OESTE, SUDESTE E SUL

PEDIDOS EFETUADOS DO 16º ATÉ O ÚLTIMO DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pedidos

Prazo de entrega até 20 (vinte) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela empresa

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.

ENTREGA IMPERFEITA – CONTESTE SOLICITANTE C/CONCORDÂNCIA DA CONTRATADA

UNIDADES OPERACIONAIS: CENTRO-OESTE, SUDESTE E SUL

PEDIDOS EFETUADOS DO 1º ATÉ 15º DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pedidos

Prazo de entrega até 20 (vinte) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.



UNIDADES OPERACIONAIS: CENTRO-OESTE, SUDESTE E SUL

PEDIDOS EFETUADOS DO 16º ATÉ O ÚLTIMO DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pedidos

Prazo de entrega até 20 (vinte) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.

ENTREGA IMPERFEITA – CONTESTE SOLICITANTE SEM CONCORDÂNCIA DA CONTRATADA

UNIDADES OPERACIONAIS: CENTRO-OESTE, SUDESTE E SUL

PEDIDOS EFETUADOS DO 1º ATÉ 15º DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pedidos

Prazo de entrega até 20 (vinte) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º aprovador analisar argumentos do Solicitante 
e Contratada até 2 (dois) dias úteis

Prazo p/Contratada analisar 2º conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Decisão final Contratante – 2º aprovador até 2 (dois) 
dias úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.



UNIDADES OPERACIONAIS: CENTRO-OESTE, SUDESTE E SUL

PEDIDOS EFETUADOS DO 16º ATÉ O ÚLTIMO DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pedidos

Prazo de entrega até 20 (vinte) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º aprovador analisar argumentos do Solicitante 
e Contratada até 2 (dois) dias úteis

Prazo p/Contratada analisar 2º conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Decisão final Contratante – 2º aprovador até 2 (dois) 
dias úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.

ENTREGA PERFEITA

UNIDADES OPERACIONAIS: NORDESTE E NORTE

PEDIDOS EFETUADOS DO 1º ATÉ 15º DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pedidos

Prazo de entrega até 30 (trinta) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela empresa

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.

UNIDADES OPERACIONAIS: NORDESTE E NORTE

PEDIDOS EFETUADOS DO 16º ATÉ O ÚLTIMO DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pedidos

Prazo de entrega até 30 (trinta) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela empresa

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.



ENTREGA IMPERFEITA – CONTESTE SOLICITANTE C/CONCORDÂNCIA DA CONTRATADA

UNIDADES OPERACIONAIS: NORDESTE E NORTE

PEDIDOS EFETUADOS DO 1º ATÉ 15º DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pedidos

Prazo de entrega até 30 (trinta) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.

UNIDADES OPERACIONAIS: NORDESTE E NORTE

PEDIDOS EFETUADOS DO 16º ATÉ O ÚLTIMO DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pedidos

Prazo de entrega até 30 (trinta) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.



ENTREGA IMPERFEITA – CONTESTE SOLICITANTE SEM CONCORDÂNCIA DA CONTRATADA

UNIDADES OPERACIONAIS: NORDESTE E NORTE

PEDIDOS EFETUADOS DO 1º ATÉ 15º DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Pedidos

Prazo de entrega até 30 (trinta) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º aprovador analisar argumentos do Solicitante 
e Contratada até 2 (dois) dias úteis

Prazo p/Contratada analisar 2º conteste até 2 (dois) úteis

Decisão final Contratante – 2º aprovador até 2 (dois) 
dias úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.

UNIDADES OPERACIONAIS: NORDESTE E NORTE

PEDIDOS EFETUADOS DO 16º ATÉ O ÚLTIMO DIA DO MÊS

CRONOGRAMA FINANCEIRO 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pedidos

Prazo de entrega até 30 (trinta) dias corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/Contratada analisar conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º aprovador analisar argumentos do Solicitante 
e Contratada até 2 (dois) dias úteis

Prazo p/Contratada analisar 2º conteste até 2 (dois) dias 
úteis

Decisão final Contratante – 2º aprovador até 2 (dois) 
dias úteis

Prazo p/Contratada p/entrega corretiva 10 (dez) dias 
corridos

Prazo p/ Solicitante receber/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Prazo p/1º Aprovador atestar/contestar até 2 (dois) dias 
úteis

Emissão Documento Fiscal pela Contratada

Prazo p/ Pagamento até 15 (quinze) dias corridos após 
recebimento documento fiscal.


